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Il disegno di ricerca

Campione e dimensione

1000 interviste

Campione rappresentativo della 
popolazione italiana di età compresa 
tra 18-65 anni

Campionamento per quote di sesso, 
età, area geografica e istruzione.

Modalità di raccolta dati
Online, attraverso questionario auto 
compilato – Ipsos panel

Le interviste sono state condotte nel 
seguente periodo: 
28 marzo– 1 aprile 2025

Questionario
Il questionario ha generato un’intervista 
della durata massima di 7 minuti
 
Il questionario è stato costruito con 
domanda a risposta chiusa pre-codificata
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18-24 anni

25-34 anni

35-44 anni

45-54 anni

55-65 anni

GENERE

STATO OCCUPAZIONALE*

63%

37%
LAVORA

11%

18%

19%

25%

27%

Base: Totale campione (n.1000) 

NORD OVEST 27%

NORD EST 19%

CENTRO 20%

SUD 23%

ISOLE 11%

ETA’ AREA GEOGRAFICA LIVELLO DI ISTRUZIONE

NON 
LAVORA

BASSO 
(media primaria)

39%

MEDIO
(media secondaria)

43%

ALTO
(laurea e post 
laurea)

18%

STATO CIVILE* PRESENZA FIGLI*

Single

Convivente

Sposato/a

Separato/a o 
Divorziato/a

Vedovo/a

33%

17%

43%

6%

1%

REDDITO FAMILIARE ANNUO*
* Variabili non in quota

16%
31%

47%

Fino a
<24K€

Tra
24-48K€

Oltre
>48K€

Le caratteristiche demografiche del campione

* Variabili non in quota * Variabili non in quota

Uomo 50%

Donna 50%

37%

63%

CON 
FIGLI

SENZA 
FIGLI

Preferisco non rispondere – 6%

* Variabili non in quota
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53%

34%

6%

1%

6%

1

2

3

4 o più

Nessuna

69%

20%

3%

2%

1%

2%

5%

Quasi ogni giorno

1-3 volte a settimana

2-3 volte al mese

Circa una volta al mese

4-5 volte all'anno

Meno spesso

Mai

Il 53% del campione possiede una macchina, mentre 1 su 3 arriva a 2.
Tra tutti i proprietari, la maggior parte la utilizza quasi ogni giorno.

Quante auto possiedi?
Base: Totale campione (n=1000)

Con quale frequenza guidi la tua auto?
Base: Proprietari di auto (n=941)

NUMERO AUTOMOBILI & 
FREQUENZA DI GUIDA
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5%

14%

13%

26%

35%

4%

3%

Una volta al mese

Una volta ogni 2-3 mesi

Una volta ogni 4-5 mesi

Una volta ogni 6 mesi

Una volta all’anno

Una volta ogni 2 anni

Meno frequentemente

7

Base: Proprietari di auto che guidano (n=898) 

La manutenzione dell’auto viene eseguita principalmente una volta 
all’anno, seguita  – come seconda opzione più frequente – da una 
manutenzione semestrale.

FREQUENZA MANUTENZIONE AUTO
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Il 61% fa manutenzione 
almeno 1 volta all’anno
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Base: Proprietari di auto che guidano (n=898)  

17%

38%

45%

Sì, ho rinunciato alla manutenzione

Sì, ho posticipato la manutenzione

No

RINUNCIO/ POSTICIPO MANUTENZIONE 
A CAUSA DEL COSTO

Per oltre la metà dei rispondenti, i costi elevati sono stati causa di 
rinuncia/posticipo della manutenzione della propria auto.

55% ha 
rinunciato/posticipato 
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70%

39%

33%

33%

29%

29%

18%

12%

30%

HO RISPARMIATO

Mangiare fuori

Shopping

Uscite (andare al bar, ristorante, ecc.)

Svago (cinema, teatro,…)

Vacanze o viaggi

Estetista/ parrucchiere

Aiuto per pulizie domestiche

No, non ho mai fatto rinunce/risparmiato per far 
fronte ai costi di manutenzione

RISPARMI SPESE PERSONALI A 
FAVORE DELLA MANUTENZIONE

Risparmiare per far fronte alle spese di manutenzione è pratica diffusa:
si risparmia soprattutto sul mangiare fuori.

9

Base: Proprietari di auto che guidano (n=898)  
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Manutenzione FAI DA TE
Base: Proprietari di auto che guidano (n=898)

28%

18%

54%

52%

46%

46%

44%

43%

32%

31%

23%

23%

22%

16%

Lavaggio

Controllo/cambio olio o liquidi

Cambio lampadine

Cambio batteria

Controllo pressione pneumatici

Montaggio accessori

Cambio filtri

Controllo freni

Sostituzione pneumatici

Sostituzione di parti rotte o usurate

Controllo elettrico

Tipo di manutenzione svolta
Base: Proprietari di auto che guidano e fanno manutenzione fai da te (n=414)

La manutenzione fai da te è stata messa in pratica dal 46% dei rispondenti, concentrandosi principalmente su 
operazioni come il lavaggio, il controllo/cambio dell'olio, e la sostituzione di lampadine.

MANUTENZIONE FAI DA TE & 
TIPO DI MANUTENZIONE

Sì
46%

Sì, più volte

Sì, una volta

No, mai

Media nr. di attività effettuate:   3,8
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Base: Proprietari di auto che guidano (n=898) 

31%

21%

48%

Sì, ma non ogni volta che ho chiesto un preventivo

Sì, ogni volta che ho chiesto un preventivo

No, mai

1 automobilista su 2 ha ricevuto un’offerta di pezzi usati o 
rigenerati dal proprio meccanico; nel 21% dei casi accade a ogni 
richiesta di preventivo.

OFFERTA PEZZI DI RICAMBIO USATI/ 
RIGENERATI DAL MECCANICO
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Oltre la metà del target ritiene che un pezzo di ricambio usato/rigenerato possa costare fino a 50% in meno rispetto a 
uno nuovo.

12

23%

53%

10% 12%

Dal 10-30% in meno Dal 30-50% in meno Dal 50-70% in meno Dal 70-90% in meno Non saprei

Base: Proprietari di auto che guidano (n=898) 

3%

DIFFERENZA DI PREZZO PERCEPITA 
TRA NUOVO E USATO
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23%

21%

38%

19%

Sì, nell’ultimo anno

Sì, oltre un anno fa

No, ma sarei disposto/a a farlo

No, e non sarei disposto/a a farlo

Hai mai acquistato pezzi di ricambio usati/rigenerati?
Base: Proprietari di auto che guidano (n=898)

Trend acquisto pezzi usati/rigenerati verso 2024
Base: Proprietari di auto che guidano e acquistano pezzi di ricambiousati/rigenerati (n=392)

37%

27%

35%

Più frequentemente

Con la stessa frequenza

Meno frequentemente

ACQUISTO E TREND D’ACQUISTO 
PEZZI USATI/RIGENERATI

Il 44% di chi possiede un’auto ha acquistato pezzi di ricambio usati/rigenerati. 
Di questi, il 37% dice di averne comprati più frequentemente rispetto allo scorso anno.

Sì
44%
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Base: Proprietari di auto che guidano e che non acquistano pezzi di ricambio usati /rigenerati e non sono disposti a farlo (n=168)

42%

36%

23%

21%

20%

6%

Non sono sicuro della garanzia del pezzo

Non ho modo di verificare la qualità del pezzo

Non ho modo di verificare l'affidabilità del
venditore

Non ho modo di verificare l'origine del pezzo

Non saprei come/dove reperirli

Non sapevo fossero disponibili

Le principali barriere che impediscono l’acquisto di pezzi di ricambio usati o 
rigenerati sono la mancanza di fiducia nella garanzia, l’impossibilità di 
verificare la qualità del pezzo e il non sapere come/dove reperirli.

BARRIERE DI ACQUISTO PEZZI DI 
RICAMBIO USATI/RIGENERATI

19%

Non disposti ad acquistare 
pezzi di ricambio usati/ 

rigenerati
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10%

16%

17%

19%

36%

40%

42%

43%

34%

27%

22%

22%

20%

17%

19%

17%

Sì, sicuramente Sì, probabilmente No, probabilmente no No, sicuramente no

Informazioni sull'affidabilità del pezzo

Informazioni sulla garanzia del pezzo

Informazioni sull'origine del pezzo

Recensioni di altri acquirenti

15

Base: Proprietari di auto che guidano e che non acquistano pezzi di ricambio usati/rigenerati e non sono disposti a farlo (n=168)

FATTORI DI IMPATTO SULLA 
CONSIDERAZIONE DI ACQUISTO

Maggiore è l'informazione, maggiore è la propensione ad acquistare pezzi di ricambio usati o rigenerati. 
Le recensioni di altri acquirenti non sono un fattore sufficiente per sbloccare il desiderio di acquistare 
pezzi di ricambio usati/rigenerati.

Sì   62%

Sì   59%

Sì   56%

Sì   46%
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Base: Proprietari di auto che non hanno mai acquistato pezzi di ricambio usati/ rigenerati ma che sono 
disposti a farlo (n=338)

49%

36%

33%

22%

13%

6%

4%

Da negozi specializzati in pezzi di ricambio auto

Da officine di riparazione che recuperano ricambi da 
auto usate

Da costruttori e case madri che recuperano e rivendono 
pezzi specifici del loro marchio

Da demolitori certificati che recuperano e rivendono 
ricambi seguendo standard rigorosi

Su siti online (marketplace o siti ufficiali dei marchi)

Da privati che rivendono i propri pezzi di ricambio usati

Non saprei

CANALI PRESI IN CONSIDERAZIONE

Le persone si sentirebbero più a loro agio ad acquistare pezzi di ricambio 
usati/rigenerati in negozi specializzati, officine che recuperano ricambi da auto 
usate e case madri che rivendono pezzi specifici.

38%

Mai acquistato pezzi di 
ricambio usati/rigenerati 

ma disposti a farlo
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Base: Proprietari di auto che guidano e acquistano pezzi di ricambio usati/rigenerati (n=392)

36%

30%

28%

25%

19%

13%

13%

4%

Pneumatici

Carrozzeria

Illuminazione e lampadine

Interni auto

Kit tagliando

Impianto elettrico

Sospensioni e sterzo

Altro

37%

34%

33%

24%

2%

Presso negozi fisici specializzati in 
ricambi auto

Dal meccanico

Su siti online (marketplace o siti ufficiali 
dei marchi)

Da privati, tramite annunci o mercatini 
dell’usato

Altro

Quali pezzi di ricambio usati/rigenerati hai acquistato? Dove li hai acquistati?

TIPO DI PEZZI ACQUISTATI 
E CANALI D’ACQUISTO

I pezzi di ricambio più acquistati sono pneumatici, carrozzeria e lampadine. 
I luoghi di acquisto più citati sono i negozi specializzati, dal meccanico o su piattaforme online.

Media nr. pezzi:   1,7

© Ipsos | Italiani  e ricambi auto: la svolta 
dell’usato



© Ipsos | Italiani  e ricambi auto: la svolta 
dell’usato 18

47%

36%

25%

24%

23%

20%

19%

17%

13%

13%

Prezzo conveniente

Presenza di offerte e sconti

Comodità di acquistare da casa

Possibilità di trovare pezzi rari o difficili da reperire

Ampia scelta

Preferisco acquistare online piuttosto che dal meccanico

Velocità di consegna

Facilità di confronto tra diversi venditori

Recensioni di altri acquirenti

Possibilità di acquistare pezzi dall'estero

Base: Proprietari di auto che guidano e acquistano pezzi usati/rigenerati su siti online (n=130)

Le principali motivazioni per acquistare pezzi di ricambio 
usati/rigenerati online sono il prezzo più conveniente, le 
offerte e la comodità di acquistare da casa

MOTIVI DI ACQUISTO ONLINE

Nr. medio motivazioni:   2,4
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